
FROMULARZ ZWROTU TOWARU

Dziękujemy za zaufanie i złożone zamówienie. Staramy się aby każde zamówienie spełniło Twoje
oczekiwania. Jeżeli jednak stwierdzisz, że chcesz zwrócić przedmiot/y to masz na zwrot 14 dni
kalendarzowych.  Aby  dokonać  poprawnie  zwrotu  wypełnij  poniższy  formularz,  zapakuj
bezpiecznie  przedmiot/y  w nowe opakowanie  własne  lub  niezniszone  z  naszego  zamówienia  i
odeślij na wskazany adres.
Nie  odbieramy  paczek  za  pobraniem,  z  paczkomatów,  z  automatów  paczkowych,  z  punktów
odbioru.

DATA ODSTĄPIENIA OD UMOWY - 
NUMER ZAMÓWIENIA -
IMIĘ I NAZWISKO (CZYTELNIE) - 
NAZWA BANKU -
NR KONTA W WALUCIE PLN - 

Nazwa towaru Powód zwrotu (nieobowiązkowe)

Zwracane czyste produkty wraz z formularzem zwrotu prosimy odesłać na adres:
LUXYOU
ul. Reja 69 lokal 4c
50-343 Wrocław
tel. 665 748 405 
e-mail: bok@luxyou.pl

INFORMACJA PRAWNA:
1. Zgodnie z art. 34 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020 r. poz. 287) Konsument ponosi
odpowiedzialność za zmniejszenie wartości produktu będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu. W celu stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktów Konsument powinien obchodzić się z produktami i sprawdzać je tylko w taki sam sposób,
w jaki mógłby to zrobić w sklepie stacjonarnym.
2.  Sprzedawca  ma  prawo  żądać  od  Konsumenta  odszkodowania  w związku ze  zmniejszeniem wartości  Produktu
będącego wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

Odeślij  produkt w takiej  formie (sposób złożenia) aby nie został  zniszczony, nie sprzedajemy zniszczonej odzieży.

Podpis Klienta
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